UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TRANG DPINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2209/Qb-UBND Trang Pinh, ngay 21 thang 9 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop hoat ddng tiép cong dan
tai Tru sé tiep cong din huyén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN

~ Can cu Luat Tt 0 chirc chinh qu)ién dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi bo sung mot so diéu cua Ludt To chuwec Chinh phu va Ludt To6 churc chinh
quyén dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cw Nghi dinh ’SOA’ 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat Tiép cong dan,

Can cir Théng tw sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Theo dé nghi ciia Chanh Viin phong HPND va UBND huyén.

QUYET PINH:

, Pi¢u 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop hoat dong
ti€p cong dan tai Tru sé ti€p cong dan huyén Trang Dinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 2326/QD-UBND, ngay 30/10/2020 cta Chu tich Uy ban nhan déan huyén vé
viéc ban hanh Quy ché phdi hop giita cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru
sO tiép cong dan huyén Trang Pinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén, Truong Ban Tiép
cong dan huyén, Thu truong cac phong, ban, nganh huyén; Chu tich Uy ban
nhan dan céc x4, thi trin va cac t6 chirc, ci nhan co lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh nay./.

Noi nhn: CHU TICH
- Nhu biéu 3; g

- Ban Tiép cong dan tinh (b/c);

- Thanh tra tinh (b/c);

- Thuong truc Huyén ty;

- Thuong truc HDND huyén;

- Chu tich, Ph6 Chu tich UBND huyén;
- UB MTTQ, céac doan thé huyén;

- Uy ban Kiém tra Huyén ty;

- Vin phong Huyén uy; Vii Dire Thién
- Cong an huyén;

- Luu: VT.




’ QUY CHE
PHOI HQP HOAT PONG TIEP CONG DAN

TAI TRU SO TIEP CONG DAN HUYEN
(Kém theo Quyét dinh sé: 2209/0P-UBND, ngdy 21/9/2023 ciia UBND huyén)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh mbi quan hé phéi hop cong tac gilra cac co quan:
Van phong HDND va UBND huyén, Van phong Huyén uy, Uy ban kiém tra
Huyén ty trong hoat dong tiép céng dan tai Tru so tiép cong dan huyén.

2. Quy ché nay ap dung dbi véi cac co quan, don vi va can bo, cong chirc
thuoc Van phong HDND va UBND huyén, Van phong Huyén uy, Uy ban kiém
tra Huyén uy duoc giao tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try so tiép
cong dan huyén; co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén hoat dong tiép cong
dan tai Tru so tiép cong dan huyén.

Piéu 2. Muc dich phoi hop

Viéc phdi hop gitra cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru so tlep
cong dan huyén nham dam bao va nang cao hiéu lyc, hi¢u qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan; tao
diéu kién thuan loi dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to céo, kién nghi,
phéan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 3. Nguyén tic phoi hop

1. Tuan thu quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6
cao, cac van ban quy pham phap luat va cac quy dinh cua Dang c6 lién quan;
can ct chirc nang, nhiém vy cua m01 co quan dé xac dinh cuy thé pham vi, trach
nhiém trong cong tac phdi hop tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan huyén.

2. Cac co quan, can b, cong chire duge cir tham gia tiép cong dan thuong
Xuyén tai Tru sé tiép cong dan huyén phai dé cao trach nhiém, ph01 hop chat
chg, kip thoi, phu hop voi yéu cau nhiém vu duge giao, bao dam va nang cao
hiéu qua tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan huyén.

Chuong 11
NOI DUNG PHOI HQP

Piéu 4. Pham vi tiép nhan, xir Iy khiéu nai, to cao, kién nghi, phin anh
1. Pham vi tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

a) Dai dién Van phong Huyén uy tiép nhén, xtr ly kién nghi, phan anh vé
chu truong, duong 16i, chinh sach cua Pang; tlep nhan, xur ly khiéu nai, t6 co
vé cong tac xdy dung xdy dung Pang thudc tham quyén cua Huyén uy.



b) Dai dién Uy ban Kiém tra Huyén 1y tiép nhan, xu Iy kién nghi, phan
anh nhimg van de lién quan den chic nang, nhiém vy, quyen han cua Uy ban
Kiém tra Dang cap huyén va cap dudi; tlep nhan, xur 1y khiéu nai, t& cao vé
nhimng van dé lién ‘quan dén ky luat Dang, pham chét can bo, dang vién, vé sinh
hoat trong ndi bo to chirc Pang thudc tham quyén ctia Uy ban Kiém tra Huyén ty.

C) Ban tiép cong dan huyén tlep nhan, xt 1y khiéu nai, t céo, klen nghi,
phan anh vé cac ndi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu, quyén han cta
Ho1 dong nhan dan huy¢n; trach nhiém cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban
nhan dan huyén, nhirng van dé can bao cédo Chu tich Uy ban nhan dan huyén cho
¥ kién chi dao; vé chu truong, quyét dinh ciia Uy ban nhan dan huyén va céac
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh khéng thudc cac ndi dung quy dinh tai
diém a va diém b khoan 1 Diéu nay.

2. Pai dién co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru
sO tiép cong dan c6 trach nhiém

a) Thuc hién viéc tiép cong dan, tiép nhan, xu 1y khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh thuoc pham vi trach nhiém cua co quan, t6 chirc minh. Truong
hop vu viée thudc pham vi trach nhiém cua co quan, t6 chirc khac tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Try so tiép cong dan huyén thi huéng dan cong dan
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh voi dai dién co quan, to chirc ¢o
trach nhi¢m.

b) Truong hop vu viée phuc tap lién quan dén nhiéu co quan, t6 chuc thi
nguoi tiép cong dan bao cio véi Truong Ban Tlep cong dan dé co bién phap
phéi hop vé6i ngudi c6 tham quyén cia co quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan
xem xeét, xu ly.

¢) Truong hop vu viéc da co van ban huong dan, tra loi nhung cong dan
tiép tuc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan ph01 hop
v6i dai dién co quan, t6 chic c6 thim quyén hudéng dan cong dan khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phap luat.

d) Tu chéi viéc tiép cong dan trong trudng hop quy dinh tai Dicu 9 cua
Luat Tiép cong dan nam 2013.

Picu 5. Viéc tiép cong dan, cir ngwoi dai dién cia co quan, to chirc
tham gia tiep cong dan thwong xuyén tai Tru sé tiep cong dan

1. Viéc tiép cong dan cua Ban Tiép cong din va cac co quan tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru s& ti€p cong dan thuc hién nhu sau:

a) Ban Tiép cong dan huyén lam nhiém vu thudng truc tiép cong dan, bd
tri nguol tiép cong dan thuong xuyén trong cac ngay lam viéc va trong truong
hop dot xuat.

Van phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra Huyén uy cur dai dién phdi hop

cung Ban Tiép cong dan huyén thyuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru s6 tiép cong dan huyén theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan nam 2013.
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b) Lich tiép cong dan cua cac co quan tham gia tlep cong dan tai Try so
tiép cong dan phai dugc niém yet cong khai. Nguoi tiép cong dan co trach
nhiém tiép cong dan theo lich tiép cong dan da dugc cong bd. Truong hop tiép
cong dan dot Xuat thue hién theo sy phan cong cua Truong Ban Tiép cong dan
hoic theo yéu cdu cua lanh dao co quan minh.

2. Co quan, to chtrc tham gia tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan
phai bo tri nguoi ¢6 nang luc, trinh d6 phu hop lam nhiém vu ti€p cong dan
thuong xuyén.

a) Viéc clr nguoi tiép cong dan cla co quan, t6 chic tham gia tiép cong
dan tai Tru s& ti€p cong dan phai dugc thong bao bang van ban cho Truéng Ban
Tiép cong dan, trong d6 néu ro ho tén, chirc vy, pham vi nhiém vu.

b) Pai dién co quan, t6 chic tham gia tiép cong déan tai Tru so tlep cong
dan phai thuc hién dung quy ché tiép cong dan, ndi quy cua Try so tiép cong
dan; thuc hién nhiém vu trong pham vi nhi¢m vu dugc phan cong; chap hanh chi
dao ctia nguoi dimg dau co quan, to chirc minh va diéu hanh cua Truéng Ban
Tiép cong dan trong khi tiép cong dan; phdi hop chat ché véi can bo, cong chic
khac trong Tru so tiép cong dan dé thuc hién nhiém vu tiép cong dan.

¢) Truong Ban Tiép cong dan co trach nhiém nhén xét, danh gia viée thuc
hién nhiém vu cua nguoi tiép cong dan ctia co quan, to chuc tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan.

Picu 6. Phoi hop trong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong tiép cong
dan tai Tru sé tiep cong dan

1. Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém phdi hop véi co quan, t6 chirc tham
gia tiép cong dan theo ddi, quan Iy ngudi tiép cong dan thudng xuyén tai Try sé
tiép cong dan.

2. Ban Tiép cong dan co trach nhiém chu tri, phéi hop voi dai dién cua co
quan, t6 chirc tham gia tlep cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan to
chtrc viée tiép, hudng dan, tra 16i cong dan; chu tri, ph01 hop véi co quan, to
chuc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan hoic co
quan, to chirc ¢6 lién quan tham muu gitp ngudi ding dau co quan, to chuc tiép
cong dan tai Tru sé tiép cong dan.

3. Ban Tiép cong dan chu tri giao ban dinh ky hang thang voi dai dién cua
co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan.

4. Ban T1ep cong dan co trach nhiém ph01 hop vo6i Thanh tra huyén huong
dan nghiép vu vé tiép cong dan, xu ly don; dé nghi khen thuong ca nhan, tap thé
co thanh tich trong cong tac tlep cong dan; theo doi, tong hop tinh hinh thuc
hién quy dinh vé viéc phdi hop tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan.

Dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try so
tiép cong dan co trach nhiém phdi hop chit ché& v6i Ban Tiép cong dan trong
viéc thong bao tinh hinh tiép coéng dan thudc pham vi trach nhiém; cung cip



thong tin; trao doi duong 16i xir 1y cac vu viée ¢6 lién quan, nhiing vu viéc phirc
tap, nhimg vudng mac vé nghiép vy; theo doi, don ddc, kiém tra tinh hinh tiép
cong dan tai Tru sé tiép cong dén.

5. Ban Tiép cong dan chu tri, ph01 hop voi dai dién co quan, t chirc tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru so tlep cong dan, co quan, t6 churc, don vi 6 lién
quan va Uy ban nhan dan x4, thi trdn c6 bién phap hd trg cong dan trong truong
hop can thiét.

Diéu 7. Phéi hop trong viéc dén tiép, hwéng din cong dan

1. Ban Ti€p cong dan huyén chiu trach nhi€ém t6 chuc vi¢c thuong truc,
bao v¢, hanh chinh, van thu, chi dan d61 véi cong dan.

Cong chuc dugce phan cong nhi¢m vu tiép cong dan thuong xuyén cua Ban
Tiép cong dan huyén c6 trach nhiém don tiép, huéng dan cong dan dén dai dién
co quan, to chirc tham gia tlep cong dan thuong xuyén tai Try so tiép cong dan dé
thue hién viéc khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap lut.

2. Pai dién co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru
sO tiép cong dan co trach nhiém tiép nhan, xt 1y khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan &nh trong pham vi nhiém vu dugc giao.

3. Ban Tiép cong dan co trach nhiém theo ddi; tong hop tinh hinh tiép
cong dan, xtr ly khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s¢ tiép cong dan.

Piéu 8. Phéi hop trong viéc theo déi, don doc

1. Ban tiép cong dan c6 quyén yéu cau co quan, t6 chtrc, don vi c6 tham
quyen giai quyét kip thoi, dung thoi han quy dinh dbi v6i cac vu viée khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh do Ban Tiép cong dan chuyén dén.

Truong hop da dugc yéu cau nhung vu viéc cham dugc giai quyét hoac
khong duoc giai quyét thi Truong Ban Tiép cong dan huyén bao cao Chu
tich Uy ban nhan dan huyen quyet dinh kiém tra trach nhiém cua co quan, t6
chtrc, don vi, c& nhan c6 thim quyén trong viée giai quyét vu viée do.

Truong hop phét hién co quan, to chtic, don vi, c4 nhan vi pham phap luat
thi kién nghi co quan c6 thim quyén xir 1y theo quy dinh cta phap luat. Néu
phat hién c6 dau hiéu toi pham thi Truong Ban tiép cong dan huyén kién nghi
Chu tich Uy ban nhan dan huyén chuyén hd so vu viéc sang co quan diéu tra dé
xtr ly theo quy dinh cta phép luat.

2. Truong Ban Tiép cong dan dé nghi ngudi co tham quyén cta co quan,
to chirc tham gia ti€p cong dan thuong xuyén tai Try sé ti€p cong dan phodi hop,
cir nguoi tham gia kiém tra khi c6 yéu cau.

3. Co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s tiép

cong dan co trach nhiém phdi hop v6i Ban Tiép cong dan ctr ngudi tham gia
doan kiém tra, cung cap cac thong tin, tai liéu o lién quan.
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Picu 9. Phdi hop trong viée bao vé Tru sé tiép cong dan, nguoi tiép
cong dan, bao vé nguoi khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh

1. Phéi hop trong viéc bao vé Tru so tiép cong dan, nguoi tiép cong dan

a) Ban Tiép cong dan co trach nhiém phéi hop véi co quan cong an bao
dam an ninh, trat ty va an toan cho nguoi tlep cong dan tai Tru s6 tiép cong dan;
giao ban dinh ky hang thang, hang quy dé kiém diém, danh gia vé cong tac phdi
hop bao vé Tru so tiép cong dan;

b) Co quan cong an trong pham vi nhiém vu, quyen han cua minh c6 trach
nhiém phéi hop véi Ban T1ep cong dan, co quan, to chirc tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru s tiép cong dan va co quan, to chirc, don vi ¢ lién quan
bao dam an ninh, trat tu va an toan cho ngudi tiép cong déan tai Tru so tiép cong
dan, x1r Iy nguoi ¢6 hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luat.

2. Phoi hop trong viéc bao vé nguoi khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

a) Nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai Tru so tiép cong dan
dugc cac co quan, t chuc ton trong, bao vé; duoc giai thich, huéng dan thuc hién
quyén khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh theo diing quy dinh ctia phap luét.

Ngudi dén t6 cdo duge cac co quan, t6 chic ¢ trach nhiém bao dam bi
mat va dugc ap dung cac bi¢n phap bao v¢ theo quy dinh cua phap luat.

b) Co quan, t6 chirc, nguoi tiép cong dan phai co thai do dung muc, tén
trong, lang nghe va giai thich, huéng dan cong dan thuc hi¢n quyén khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh theo diing quy dinh cua phap luét.

Ngudi tiép cong dan khong duge sach nhiéu, phién ha hodc can trd ngudi
dén khiéu nai, t6 cdo, ki€én nghi, phan anh; khong dugc phan biét doi xur trong
viéc tiép cong dan.

Dieu 10. Phoi hgp trong viéc xir ly trwong hgp nhiéu nguwoi cung
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé m¢t n¢i dung

1. Ban T1ep cong dan cé trach nhiém phdi hop chat ché voi co quan, to
chirc tham gla tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan, co quan, t6
chirc, don vi ¢é lién quan, Thanh tra huyén trong viéc xur 1y trudng hop nhiéu
nguodi cung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung.

2. Co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép
cong dan, Thanh tra huyén c6 trach nhiém phdi hop chit ché voi Ban Tlep cong
dan trong viéc xu ly truong hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh vé mot ndi dung.

3. Co quan, t6 chirc lién quan c6 trach nhiém phéi hop chit ché voi Ban
Tiép cong dan trong viée tlep cong dan, cung cap thong tin, tai liéu co lién quan,
giai quyét vu viéc thudc thAm quyén, van dong thuyét phuc, ¢ bién phap dé
cong dan tro vé dia phuong va ap dung cac bién phap khac dé xtr 1y truong hop
nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung./.
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